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Lagardere Services :
4000 points de vente, dont 1100 RELAY, , dans 20 pays




nextstation | INNOVET
dans un environnement qui change

= Style de vie

= Client nomade

= Facteur temps

= Le commerce en gares

= Extension des surfaces

= Amélioration de la qualité de I'environnement:

00

i
ﬁﬂ




nextsiation | [NNOVeEr en respectant
les attentes fondamentales du voyageur

= Une gestion optimisee du temps :
» Repérage,
= Circulation,

= Rapidité de transaction: « One-stop-shopping »,

w  Quels types d'achats avez-vous fait ou allez-vous faire dans cette gare ?

= L’acces a l'offre de base : S —
= Lecture S ——
] Restau ration Distributeur de boissons - friandises : 8%

Restaurants |3%
Photomatoniphotocopies |2%
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nextstation | De nouveaux challenges pour les
commerces en gare

= adapter I'offre aux différents segments de clientele
= innover dans des concepts de qualite

= mettre de la convivialité sans ralentir la transaction
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nextstation | Des opportunités pour innover

Plus d’espace :
» Offre plus riche
» Meilleure circulation
» Concepts différenciés

Une clientele nouvelle :

« Je profite de mon passage en gare pour faire mes courses »
» Une plus grande exigence de la part d’'une clientele
qui n'est plus « captive » :
* Choix
* Prix
* Qualité
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nextsiation | Des concepts innovants sur les offres
de base

= La Presse
= Le Livre

= L’Alimentaire
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Mieux vendre la presse

nextstation §

= Améliorer la présentation grace au gain d’espace :
= Choix
= Repérage
= Ambiance

= Deévelopper la presse specialisee : créer des « univers »

= Faire Ide It"olffrgI p&ess;[_e e? gare « une reférence » qui attire
une clientéle de destination —
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Mieux vendre le livre

de I'achat de dépannage ...
...a l'achat de loisirs.
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Mieux vendre I'alimentaire

Gagner du temps

Répondre a toutes les attentes :

achat plaisir

achat coupe faim

achat sandwiches et boissons a emporter

achat alimentaire de dépannage

Apporter de nouveaux services :

= |e café, la ou ce service n’est pas assuré
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nextstation | L'offre et les concepts

Pour optimiser le potentiel commercial des gares :
des concepts adaptes

aux difféerentes typologies de clientéle.
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AUne nécessaire segmentation de la clientele ...

PLAISIR

GRANDES LIGNES
Voyage d’affaires

FONCTIONNEL

TEMPS DISPONIBLE]
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PLAISIR
>

FONCTIONNEL

... qui demande une offre differenciee.
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Cette offre differenciée permet
de deévelopper plus largement

le potentiel commercial des gares.
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Efficacité

Achats
d’impulsion

De nquveaux territoires
gommerciaux
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Achats planifiés

Expérience




Achats
d’impulsion

Efficacité
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Achats planifiés
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Qualité de la clientéle et qualité des
emplacements contribuent a faire des
reseaux de transport des territoires

exceptionnels d’'innovation

pour les concepts commerciaux.
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